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Orgao: Ministério da Economia/Banco Central do Brasil/Diretoria Colegiada

RESOLUGAO BCB N° 1, DE 12 DE AGOSTO DE 2020

Institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu
Regulamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em 6 de agosto de 2020,
com base no art. 10, inciso IV, da Lei n° 4,595, de 31 de dezembro de 1964, no art. 10 da Lei n° 10.214, de 27
de marco de 2001, nos arts. 6°, 7°, 9°, 10, 14 e 15 da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, na Resolucao
n® 4282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n° 32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no
Comunicado n° 34.085, de 28 de agosto de 2019, resolve:

Art. 1° Fica instituido o arranjo de pagamentos Pix.
Art. 2° Fica aprovado o Regulamento anexo, que disciplina o funcionamento do Pix.

Art. 3° A participagao no Pix € obrigatodria para as instituicdes financeiras e para as instituicoes
de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de quinhentas mil contas de
clientes ativas, consideradas as contas de depodsito a vista, as contas de depdsito de poupancga e as contas
de pagamento pré-pagas.

§ 1° Para os fins desta Resolucao, consideram-se contas de clientes ativas as contas de deposito
a vista, as contas de depdsito de poupancga e as contas de pagamento pré-pagas nao encerradas.

§ 2° As instituicdes financeiras e as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil que superarem o limite de que trata o caput, apds a entrada em vigor desta
Resolucao, terao prazo de 90 (noventa) dias para submeter ao Banco Central do Brasil solicitacao de
adesao ao Pix como provedor de conta transacional, nos termos do Regulamento anexo a esta Resolucao.

§ 3° Além das instituicdes mencionadas no caput, fica facultada a adesao ao Pix:

| - das demais instituicoes financeiras e instituicdoes de pagamento que oferecam as contas de
que trata o §1°;

Il - da Secretaria do Tesouro Nacional, ha condicao de ente governamental.

§ 4° As instituicoes de pagamento que optarem por aderir ao Pix, na forma do inciso | do § 3°, e
nao se enquadrarem nos critérios previstos na regulamentacao em vigor para serem autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, serao consideradas integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) a partir do momento em que apresentarem pedido de adesao ao Pix.

§ 5° Enquanto nao vierem a preencher os demais critérios previstos na regulamentacao em
vigor para serem autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, aplicam-se as instituicoes de
pagamento que integrarem o SPB exclusivamente em virtude de sua adesao ao Pix, na forma do § 4°:

| - requlagao minima, abrangendo normas atinentes a:

a) estrutura de gerenciamento de riscos operacional e de liquidez, conforme disposto na
Circular n° 3.681, de 4 de novembro de 2013;

b) politica de seguranca cibernética, plano de acao e de resposta a incidentes, contratagao de
servigos de processamento e armazenamento de dados e de computagao em nuvem, conforme disposto
na Circular n® 3.909, de 16 de agosto de 2018;

c) politica, procedimentos e controles internos visando a prevencao da utilizagcao do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei
n° 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de
marco de 2016, conforme disposto na Circular n°® 3.461, de 24 de julho de 2009, e, a partir de sua
revogacao, na Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020;
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d) procedimentos para a execucao das medidas determinadas pela Lei n° 13.810, de 8 de marco
de 2019, que dispde sobre o cumprimento de sancdes impostas por resolucoes do Conselho de
Seguranga das Nagoes Unidas, incluindo a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de
entidades, e a designacao nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados, conforme disposto na Circular n°® 3.942, de 21 de maio de
2019; e

e) outras matérias que o Banco Central do Brasil vier a indicar; e
Il - supervisao proporcional baseada no risco.

§ 6° As instituicbes de pagamento com processo de autorizagao de funcionamento em analise
pelo Banco Central do Brasil que optarem por aderir ao Pix, nha forma do inciso | do § 3°, consideram-se
integrantes do SPB, ficando sujeitas ao disposto no § 5° enquanto perdurar o processo de autorizagao.

§ 7° As instituicoes de pagamento de que trata o § 3° que ja tenham apresentado pedido de
adesao ao Pix e que nao o cancelarem no prazo de 15 (quinze) dias serao consideradas integrantes do SPB,
independentemente de autorizacao do Banco Central do Brasil, ficando imediatamente sujeitas ao
disposto no § 5°.

Art. 4° Os processos e estruturas de governanca do Pix devem garantir:

| - a representatividade e a pluralidade de instituicoes e de segmentos participantes;
Il - 0 acesso nado discriminatorio; e

Il - a mitigacao de conflitos de interesse.

Art. 5° O Forum Pix € um comité consultivo permanente que tem como objetivo subsidiar o
Banco Central do Brasil ha definicao das regras e dos procedimentos que disciplinam o funcionamento do
Pix.

Art. 6° O Forum Pix € integrado por:

| - participantes do arranjo, individualmente ou por meio de associagcoes representativas de
ambito nacional;

Il - provedores e potenciais provedores de servicos de tecnologia da informagao, conforme
disposto na Circular n°® 3.970, de 28 de novembro de 2019, e regulamentacao posterior;

lll - usuarios pagadores e recebedores, por meio de associagcoes representativas de ambito
nacional; e

IV - camaras e prestadores de servicos de compensacao e de liquidacao que ofertem
mecanismos de provimento de liquidez no ambito do Pix.

§ 1° A coordenagao do Forum Pix sera exercida pelo Banco Central do Brasil.

§ 2° A critério do Coordenador do Forum Pix, poderao ser convidados a participar das reunioes
do Férum Pix ou de grupos de trabalho tematicos criados no ambito do Forum Pix 6rgaos e entidades
reguladoras de servicos de pagamento, orgaos de defesa da concorréncia e do consumidor de ambito
nacional e outros agentes econdmicos com legitimo interesse nas operacoes do Pix.

Art. 7° Compete ao Coordenador do Férum Pix:

| - apresentar, por iniciativa propria ou a partir de sugestao de participante, propostas de
acrescimos ou de alteracoes de regras que possam ensejar a necessidade de alteracao no Regulamento
do Pix, quando referentes a temas que impactem a atuacao dos participantes e seus correspondentes
modelos de negocio;

Il - analisar e responder as contribuicdes dos participantes do Forum Pix acerca das propostas
de que trata o inciso |;

lll - definir os temas a serem discutidos pelo Forum Pix;

IV - definir a periodicidade das reunides do Forum Pix;
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V - decidir sobre a constituicao de grupos de trabalho tematicos, com objeto delimitado, de
forma permanente ou por prazo determinado, e sobre a composicao, a coordenagao, os produtos, os
prazos e as diretrizes de atuacao desses grupos;

VI - decidir sobre a constituicao de comités, inclusive de autorregulacao, sua composicao e
objeto de atuacao; e

VIl - coordenar a atuacao das entidades envolvidas no encaminhamento das solucoes
aprovadas.

Art. 8° O Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) entrara em funcionamento:
| - no dia 5 de outubro de 2020, em operagao restrita; e

Il - no dia 16 de novembro de 2020, em operagao plena.

Art. 9° O Pix entrara em funcionamento:

| - no dia 3 de novembro de 2020, em operagao restrita; e

Il - no dia 16 de novembro de 2020, em operagao plena.

Art. 10. O Banco Central do Brasil detalhara, em ato especifico, orientagcoes e determinacoes
complementares ao disposto nos arts. 8° e 9°, inclusive no que diz respeito aos horarios diferenciados para
realizagao de transagoes de envio e de recebimento de Pix durante a fase de operacgao restrita.

Art. 11. Fica revogada a Circular n° 3.985, de 18 de fevereiro de 2020.

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor em 1° de setembro de 2020, produzindo efeitos desde a
sua publicacao quanto ao disposto no § 7° do art. 3°.

JOAO MANOEL PINHO DE MELLO
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolucao
ANEXO

REGULAMENTO

Disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.
CAPITULO |

DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Sujeitam-se ao disposto neste Regulamento todos os participantes do arranjo de
pagamentos Pix.

Paragrafo unico. O disposto neste Regulamento nao afasta a aplicagcao da regulagcao emanada
pelo Conselho Monetario Nacional ou pelo Banco Central do Brasil sobre as instituicoes reguladas e
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, prevalecendo, em caso de conflito, o disposto na regulacao
aplicavel a cada segmento.

CAPITULO Il

DO ESCOPO

Art. 2° Além deste documento, compdem o Regulamento do Pix:
| - Manual de Uso da Marca;

Il - Manual de Padroes para Iniciagao do Pix;

lll - Manual de Fluxos do Processo de Efetivacao do Pix;
IV - Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario;
V - Manual de Redes do SFN;

VI - Manual de Seguranca do SFN;

VIl - Catalogo de Servigos do SFN;

VIII - Manual das Interfaces de Comunicacao;

IX - Manual de Tempos do Pix;
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X - Manual Operacional do DICT;

Xl - Manual de Resolucao de Disputas; e
XIl - Manual de Penalidades.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, as expressoes e os termos relacionados sao assim
definidos:

| - chave Pix: informacao relacionada ao titular de uma conta transacional que permite obter as
informagoes armazenadas no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) sobre o usuario
recebedor e a correspondente conta transacional, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagao de
transacoes de pagamento pelos usuarios pagadores e de mitigar o risco de fraude em transagdes no
ambito do Pix;

Il - codigo de resposta rapida (quick response code ou QR Code): codigo de barras
bidimensional que sera utilizado com a finalidade de facilitar a iniciacao de uma transacao de pagamento;

Il - cédigo de resposta rapida dinamico (dynamic quick response code ou QR Code dinamico):
QR Code gerado pelo usuario recebedor, para iniciar um ou mais Pix, cujas informagdes da transacao de
pagamento estao fora da codificacao do QR Code e que apresenta um rol extenso de funcionalidades
passiveis de configuracao por parte do usuario recebedor;

IV - codigo de resposta rapida estatico (static quick response code ou QR Code estatico): QR
Code gerado pelo usuario recebedor, para iniciar um ou mais Pix, cujas informacdes da transacao de
pagamento estao dentro da codificacao do QR Code e que apresenta poucas funcionalidades passiveis de
configuragao por parte do usuario recebedor;

V - Conta Pagamentos Instantaneos (Conta PI): conta de titularidade de um participante direto
no Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), mantida no Banco Central do Brasil para fins de
transferéncias de fundos no ambito do SPI;

VI - conta transacional: conta mantida por um usuario final, em um participante do Pix, utilizada
para fins de pagamento ou de recebimento de recursos, podendo ser uma conta de depdsito a vista, uma
conta de depdsito de poupanca ou uma conta de pagamento pre-paga;

VIl - consentimento: manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca de vontade pela qual o
usuario final concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

VIIl - Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT): componente do Pix que
armazena chaves Pix vinculadas as informagdes sobre os usuarios finais e suas correspondentes contas
transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciacao de transacdoes de pagamento pelos
usuarios pagadores, de mitigar o risco de fraude em transagcdées no ambito do Pix e de suportar
funcionalidades que contribuem para o bom funcionamento do arranjo;

IX - Horario Universal Coordenado (Coordinated Universal Time - UTC): padrao horario
internacional, definido pela Uniao Internacional de Telecomunicagoes;

X - insercao manual dos dados: processo no qual o usuario pagador deve inserir manualmente
os dados de identificacao do usuario recebedor e da correspondente conta transacional para iniciar um
Pix;

XI - pagamento instantaneo: transferéncia eletronica de fundos, na qual a transmissao da ordem

de pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario recebedor ocorrem em tempo real e cujo
servico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias no ano;

Xll - participante: instituicao financeira, instituicdo de pagamento ou ente governamental que
adere ao Regulamento do Pix e atende aos demais requisitos do processo de adesao ao arranjo;

Xlll - participante contratante: instituicao de pagamento de que trata o § 4° do art. 3° da
Resolucao que divulga este Regulamento ou instituicao de pagamento com processo de autorizagao de
funcionamento em curso que contrata os servicos do participante responsavel,
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XIV - participante liquidante no SPI: participante direto do SPI que presta servigco de liquidagao
de pagamentos instantaneos, em sua Conta PIl, a participante indireto do SPI, podendo atuar como
liquidante emissor ou como liquidante recebedor de pagamentos instantaneos;

XV - participante reivindicador: no ambito dos processos de portabilidade e de reivindicagao de
posse de chave Pix, participante do Pix para o qual o usuario final deseja transferir determinada chave Pix,
com o objetivo de vincular a uma conta transacional mantida por esse participante;

XVI - participante responsavel: participante do Pix que se responsabiliza pela atuacao do
participante contratante em aspectos relativos ao arranjo;

XVIlI - Pix: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a
prestacao de servicos de pagamento relacionados a transacdes de pagamentos instantaneos e a propria
transacao de pagamento instantaneo no ambito do arranjo;

XVIII - prestador de servigcos de pagamento: instituicao financeira ou instituicao de pagamento
que prové servigos de pagamento para um usuario final,

XIX - Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI): infraestrutura centralizada de liquidacao bruta
em tempo real das transacoes realizadas no ambito de arranjo de pagamentos instantaneos que resultam
em transferéncias de fundos entre seus participantes titulares de Conta Pl no Banco Central do Brasil;

XX - usuario final: pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou publica) que utiliza
o Pix como pagadora ou como recebedora;

XXI - usuario pagador: usuario final que, no processamento do Pix, tem a sua conta transacional
debitada;

XXII' - usuario recebedor: usuario final que, no processamento do Pix, tem a sua conta
transacional creditada.

CAPITULO IV
DAS CARACTERISTICAS GERAIS

Art. 4° O Pix abrange, relativamente as modalidades de arranjos de pagamento, de que tratam
os arts. 8° a 10 do Regulamento anexo a Circular n°® 3.682, de 4 de novembro de 2013, os arranjos
classificados quanto ao seu proposito, ao relacionamento dos usuarios finais com a instituicao participante
e a abrangéncia territorial, como:

| - de compra, baseado em conta de depdsito e domeéstico;

Il - de compra, baseado em conta de pagamento pré-paga e domeéstico;

lll - de transferéncia, baseado em conta de deposito e domeéstico; e

IV - de transferéncia, baseado em conta de pagamento pré-paga e doméstico.
CAPITULO V

DA INICIACAO DE UM PIX

Secao |

Disposicoes gerais

Art. 5° Admitem-se os seguintes procedimentos para a iniciagao de um Pix, de forma exclusiva
ou combinada:

| - insercao manual dos dados pelo usuario pagador; e

Il - utilizacao de informagdes enviadas ou disponibilizadas previamente, mediante os
mecanismos previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. Para fins de iniciagao do Pix, por qualquer um dos procedimentos previstos no
caput, sdo necessarias, no minimo, as seguintes informacgdes relativas ao usuario recebedor:

| - numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural, ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica;
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Il - Codigo Identificador no Sistema de Pagamentos Brasileiro (ISPB) do participante do Pix no
qual o usuario recebedor detem uma conta transacional,

lll - identificacao do numero da agéncia em que o usuario recebedor detém uma conta
transacional, se houver;

IV - identificacao do tipo de conta transacional que o usuario recebedor detém; e
V - numero da conta transacional.

Art. 6° Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a usuarios finais pessoas
naturais devem disponibilizar a iniciacao de um Pix, pelo menos, por meio do aplicativo principal do
participante, em termos de quantidade de usuarios, que tenha utilizagao oferecida a pessoas naturais e
que seja acessivel por meio de telefone celular.

Paragrafo unico. Os participantes de que trata o caput devem ofertar aos usuarios pagadores a
iniciagao de um Pix na forma prevista no inciso Il do caput art. 5°.

Art. 7° Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a usuarios finais pessoas
juridicas devem disponibilizar a iniciagao de um Pix, pelo menos, por meio de seu principal canal digital,
em termos de quantidade de transacodes, destinado a esse tipo de usuario final para pagamentos e
recebimentos.

Paragrafo unico. Na situacao de que trata o caput, o participante pode escolher, entre os
procedimentos para iniciagao previstos no inciso Il do caput do art. 5°, qual ou quais ofertara aos usuarios
pagadores.

Secao
Do Pix Agendado

Art. 8° O Pix Agendado consiste na possibilidade de o usuario pagador agendar a realizagcao de
um Pix para uma determinada data futura.

Art. 9° A solicitacao de um Pix Agendado deve ficar retida nos sistemas internos do participante,
nao sensibilizando os saldos em conta transacional do usuario pagador, até o momento da efetiva iniciagao
do Pix, quando passa a seguir o fluxo normal de um Pix, conforme o disposto nos Capitulos VIII, IX e X
deste Regulamento.

§ 1° Caso nao haja recursos suficientes na conta do usuario pagador na data prevista para a
realizacao do Pix, a iniciacao da transacao nao sera autorizada.

§ 2° O Manual das Interfaces de Comunicacao estabelecera a quantidade maxima de
transagcdes por unidade de tempo que cada participante podera enviar para liquidacao no SPI
relativamente ao Pix Agendado.

Art. 10. Para ofertar o Pix Agendado, o participante deve definir, no minimo, os seguintes
aspectos:

| - o limite de data futura para o agendamento;
Il - a forma e as condi¢cdes para agendamentos recorrentes; e

lll - o horario limite para alteracao ou cancelamento de um Pix Agendado, se for o caso, que
deve ser anterior ao momento de sua efetiva iniciagao.

Art. 11. A oferta do Pix Agendado pelos participantes do Pix é facultativa.
Secao lll

Dos mecanismos para envio ou disponibilizacao prévia de informagoes para fins de iniciacao de
um Pix

Art. 12. SGo0 mecanismos para envio ou disponibilizacao prévia de informacdes para fins de
iniciacao de um Pix:

| - chave Pix;
[l - QR Code dinamico; e

[Il - QR Code estatico.
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Subsecao |
Das chaves Pix

Art. 13. As chaves Pix de que trata o inciso | do art. 12 ficam armazenadas no DICT, conforme
disposto no Capitulo XIlI.

Art. 14. Na iniciacao de um Pix por qualquer um dos mecanismos de que trata o art. 12, a
identificacdo da conta transacional do usuario recebedor deve ser feita por meio de consulta ao DICT,
quando se tratar de transacao entre com contas transacionais de usuarios finais em diferentes
participantes.

Paragrafo unico. Caso a transacao ocorra entre contas transacionais de usuarios finais em um
mesmo participante, cabe ao proprio participante identificar os dados da conta transacional do usuario
recebedor por meio de consulta a sua base de dados interna.

Subsecao li
Dos QR Codes

Art. 15. As regras e as sistematicas operacionais para geracao e uso de QR Codes para iniciacao
de um Pix estao descritas no Manual de Padroes para Iniciagcao do Pix.

CAPITULO VI
DO USO DA MARCA PIX

Art. 16. A marca Pix € de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que conferira aos
participantes do Pix licenca temporaria, nao exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas
nominativa e de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996.

§ 1° A instituicao passa a ser licenciada a utilizar a marca Pix a partir do momento em que for
aceita como participante do Pix.

§ 2° Caso o participante decida voluntariamente desligar-se do Pix, nos termos do art. 30, ou
caso seja excluido do Pix, nhos termos dos art. 31 ou do inciso lll do art. 93, fica revogada sua licenca de uso
da marca Pix.

§ 3° Qualquer tipo de uso da marca deverd estar em conformidade com os termos deste
Regulamento e com o Manual de Uso da Marca.

Art. 17. E vedado aos participantes:

| - afirmar a existéncia de quaisquer direitos sobre a marca Pix nao previstos, de forma expressa,
neste Regulamento ou no Manual de Uso da Marca;

Il - questionar a titularidade da marca Pix;

lll - registrar ou tentar registrar razao social, nome fantasia, logotipo ou qualquer nome de
dominio de internet contendo referéncia a marca Pix;

IV - associar a marca Pix a produtos nao relacionados ao arranjo; €

V - utilizar a marca Pix ou termo que esteja relacionado a marca Pix além dos limites fixados
neste Regulamento e no Manual de Uso da Marca.

Paragrafo unico. O uso ou a exibicdo da marca Pix ndo conferird ao participante quaisquer
direitos ou beneficios sobre ela além daqueles expressamente estabelecidos neste Regulamento.

Art. 18. Ao fazer uso da marca Pix, o participante deve assegurar-se de que essa utilizagao nao
acarretara danos de nenhuma espécie, inclusive de imagem, ao Banco Central do Brasil ou ao Pix.

Paragrafo unico. O participante notificara o Banco Central do Brasil, em até 7 (sete) dias, sempre
que tomar conhecimento do uso indevido da marca ou de qualquer tentativa de copia ou de infragao aos
direitos da marca por prestador de servigos de pagamento, seja ele participante ou nao do Pix.

Art. 19. O participante, ao contratar a aceitacao do Pix com um estabelecimento comercial,
devera estipular a obrigatoriedade do uso da marca, em conformidade com o disposto neste Regulamento
e no Manual de Uso da Marca.
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§ 1° O contrato do participante com o estabelecimento comercial para aceitacao do Pix deve
estipular regras para o uso da marca em conformidade com o disposto neste Regulamento e no Manual
de Uso da Marca, além de prever que os anuncios de instrumentos de pagamentos aceitos pelo
estabelecimento contratado:

| - ndo veicularao a marca Pix em dimensao inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos
dos demais instrumentos de pagamento aceitos pelo estabelecimento comercial; e

Il - ndo transmitirao a impressao de que o Pix possui aceitagao mais restrita ou menos vantajosa
do que os demais instrumentos aceitos pelo estabelecimento comercial, quando tal impressao nao
corresponda a realidade ou nao seja adequadamente justificada por diferengas técnicas.

§ 2° O uso da marca nao confere ao estabelecimento comercial qualquer direito de titularidade
ou outro beneficio referente a marca.

§ 3° Cabe ao participante disponibilizar canal para denuncias relativamente ao uso indevido da
marca pelos estabelecimentos comerciais que com ele contratam.

§ 4° Caso identifique uso indevido da marca nos termos do § 3°, o participante deve comunicar
ao Banco Central do Brasil, em até 7 (sete) dias, e deve tomar as providéncias necessarias para a
regularizagao de seu uso.

§ 5° O contrato firmado entre o participante e o estabelecimento comercial, para aceitacao do
Pix, devera prever:

| - a possibilidade de o participante suspender a aceitacao do Pix pelo estabelecimento
comercial, em caso de reincidéncia de infracao relacionada ao uso da marca, de recusa ou de demora
injustificada para a regularizacao do uso da marca; e

Il - a possibilidade de o participante resolver unilateralmente o negdcio juridico em caso de
grave infracao, pelo estabelecimento comercial, das regras de uso da marca, desde que devidamente
comprovados os fatos.

§ 6° As situagdes de que tratam os incisos | e Il do § 5° deverao ser informadas ao Banco Central
do Brasil, em até 7 (sete) dias, contados a partir da decisao de suspender ou de resolver o contrato.

Art. 20. Os participantes devem fornecer aos estabelecimentos comerciais com o0s quais
mantenham contrato a arte final apropriada para o uso da marca nos formatos definidos no Manual de Uso
da Marca.

Art. 21. A utilizacao da marca Pix no ambiente dos participantes obedecera a criterios
especificos de compatibilizacao da marca Pix com as marcas ou demais identidades visuais, conforme
estabelecido no Manual de Uso da Marca.

Art. 22. Os participantes devem adotar acdes de comunicacgao relacionadas ao Pix alinhadas a
estratégia de comunicacao desse arranjo definida pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO VI

DA PARTICIPACAO

Secao |

Das modalidades de participacao

Art. 23. O Pix admite as seguintes modalidades de participacao:
| - provedor de conta transacional,

Il - ente governamental,; e

Il - liquidante especial.

§ 1° Pode atuar como provedor de conta transacional a instituicao financeira ou a instituicao de
pagamento que oferte conta de depdsito ou conta de pagamento pré-paga ao usuario final.

§ 2° Pode atuar como ente governamental a Secretaria do Tesouro Nacional, com a finalidade
exclusiva de realizar recolhimentos e pagamentos relativos as suas atividades tipicas.
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§ 3° Pode atuar como liquidante especial a instituicao financeira ou a instituicao de pagamento
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que:

| - no ambito do Pix, tenha como objetivo exclusivo prestar servico de liquidagao para outros
participantes, nao ofertando envio ou recebimento de um Pix a usuarios finais;

Il - atenda aos requisitos para atuar como participante liquidante no SPI, nos termos do
Regulamento daquele sistema;

lll - ndo se enquadre no critério de obrigatoriedade de participacao no Pix, de que trata o art. 3°
da Resolucao que divulga este Regulamento.

Secao
Dos requisitos e dos procedimentos para a participacao no Pix

Art. 24. Para fins de participagao no Pix as instituicdes financeiras, as instituicdes de pagamento
e a Secretaria do Tesouro Nacional deverao:

| - aderir as regras, as condicdes e aos procedimentos estabelecidos neste Regulamento; e

Il - possuir capacidade técnica e operacional para cumprir os deveres e as obrigacdes previstos
neste Regulamento.

§ 1° As instituicoes de pagamento nao sujeitas a autorizagao de funcionamento ou em processo
de autorizagao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil deverao:

| - possuir contrato firmado com participante responsavel; e

Il - comprovar a integralizagdo e a manutencao de, no minimo, R$1.000.000,00 (um milhdo de
reais) de capital.

§ 2° A qualquer tempo, o Banco Central do Brasil podera exigir do participante contratante a
identificacdo da origem dos recursos utilizados no empreendimento pelos integrantes do grupo de
controle e pelos detentores de participacao qualificada, relativamente a exigéncia de que trata o inciso |l
do §1°.

§ 3° As informagdes e os documentos relativos a verificacao de que trata o inciso |l do caput e o
inciso Il do § 1° pelo participante responsavel devem ser mantidos a disposicao do Banco Central do Brasil.

Art. 25. Além da adesao aos termos deste Regulamento, para participar do Pix, a instituicao deve
obter aprovacao do Banco Central do Brasil quanto ao cumprimento dos requisitos das etapas cadastral e
homologatéria do processo de adesao.

§ 1° A etapa cadastral compreende o envio de informagdes relativas a identificacdo da
instituicao, a modalidade de participacao pretendida no Pix, a modalidade de participacao pretendida no
SPI, a opcao pela forma de acesso ao DICT, entre outras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, a seu
critério.

§ 2° A etapa homologatoria compreende:

| - testes de comprovacao da capacidade tecnoldgica e operacional, nos termos do
Regulamento do SPI, bem como de suas alteragoes posteriores e normas a ele complementares;

Il - testes de homologacao entre o participante indireto e o participante direto que lhe presta
servico de liquidacao no SPI;

Il - testes formais de homologacao no DICT; e
IV - verificagcao de aderéncia das solugdes desenvolvidas para os usuarios finais.

§ 3° O detalhamento dos requisitos, procedimentos e formularios relativos a etapa cadastral e
aos incisos | a IV da etapa homologatéria, de que trata o § 2°, estao detalhados em regulamentacao
especifica.

Secaol lll

Do participante responsavel e do participante contratante
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Art. 26. Qualifica-se para atuar como participante responsavel o participante do Pix que se
enquadre nas modalidades provedor de conta transacional ou liquidante especial e que seja participante
direto do SPI.

Art. 27. O participante responsavel, durante a vigéncia de seu contrato de prestacao de servico
com o participante contratante, deve:

| - atestar perante o Banco Central do Brasil o atendimento, pelo participante contratante, das
exigéncias previstas no inciso Il do caput do art. 24 e do inciso Il do § 1° do art. 24;

Il - verificar o cumprimento, pelo participante contratante, da regulagcao minima de que trata o
inciso |, alineas "a" a "d", do § 5° do art. 3° da Resolucao que divulga este Regulamento, sem prejuizo da
supervisao a cargo do Banco Central do Brasil; e

lll - prestar servico de liquidacgao, nos termos do Regulamento do SPI.

§ 1° Para atendimento do disposto no caput, o participante responsavel podera utilizar-se de
servicos de auditoria independente, que poderao, a critério dos envolvidos, ser custeados pelo participante
contratante.

§ 2° O participante responsavel solicitara do participante contratante apenas as informagdes
necessarias para o cumprimento dos deveres previstos no caput, sendo vedada a utilizagdao dessas
informacgdes para qualquer outro fim.

§ 3° Ao exigir o fornecimento das informagoes de que trata o § 2°, o participante responsavel
dispensara tratamento isondmico e nao discriminatorio a todos os participantes contratantes com os quais
venha a estabelecer relacao contratual.

Art. 28. O contrato entre o participante responsavel e o participante contratante deve prever que
0 nao atendimento dos requisitos de participacao no Pix pelo participante contratante, nos termos deste
Regulamento, resultara na resolugao do contrato.

Art. 29. Caso o participante responsavel decida encerrar a prestacao de servigo para um ou mais
participantes contratantes, devera comunicar a decisao ao participante contratante com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

§ 1° O prazo previsto no caput nao se aplica a hipétese de resolugcao contratual de que trata o
art. 28.

§ 2° O contrato entre o participante responsavel e o participante contratante podera estipular
prazo superior a 90 (noventa) dias para a comunicagao prévia do encerramento da prestacao de servicos.

Secao IV
Da saida ordenada de participante

Art. 30. O desligamento voluntario de participante que deseje encerrar sua participacao no Pix
devera ser notificado ao Banco Central do Brasil com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia do
desligamento efetivo.

§ 1° O disposto no caput nao se aplica aos participantes obrigatorios do Pix.

§ 2° Mesmo apos o desligamento voluntario de que trata o caput, o participante continua
responsavel por eventuais fatos ocorridos durante a sua atuacao no Pix que ensejem processos de
resolucao de disputas ou penalidades.

Secao V
Da exclusao de participante

Art. 31. Além da exclusao de participante decorrente da aplicacao de penalidade, conforme
disposto no Capitulo XIX, fica automaticamente excluido do Pix o participante que:

| - for submetido a processo de liquidagao extrajudicial, liquidacao ordinaria ou faléncia;

Il - efetivar mudanca de objeto social que desenquadre a instituicao do rol de instituicées que
podem participar do Pix;
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Il - tiver seu contrato com o participante responsavel rescindido, sem que tenha havido
substituicao dentro do prazo de notificagao previsto no art. 29.

Secao VI

Dos deveres dos participantes

Art. 32. Os participantes do Pix devem:

| - cumprir o disposto neste Regulamento;

Il - zelar pela imagem, a integridade e a seguranca do Pix;

lll - reportar ao Banco Central do Brasil, caso tome conhecimento da existéncia de fatos que
possam comprometer a imagem, a integridade e a seguranca do Pix;

IV - ofertar a iniciacao e o recebimento de Pix para todos os usuarios finais, caso enquadrados
na modalidade provedor de conta transacional,

V - responsabilizar-se por fraudes no ambito do Pix decorrentes de falhas nos seus mecanismos
de gerenciamento de riscos; e

VI - conferir tratamento nao discriminatoério para os diferentes participantes do Pix com os quais
estabelecerem relagcao para a prestagcao do servico, em termos de qualidade e de preco do servico
prestado.

CAPITULO VIl
DO PROCESSO DE LIQUIDACAO DE TRANSAGOES

Art. 33. As transacdes de pagamento entre diferentes participantes do Pix serao liquidadas no
SPI, nos termos do Regulamento do SPI.

Paragrafo unico. Caso diferentes participantes do Pix utilizem o servigco de liquidacao de um
mesmo participante liquidante no SPI, a liquidacao das transacdes entre esses diferentes participantes
devera ser realizada nos sistemas do proprio liquidante no SPI.

Art. 34. No caso de um Pix entre usuarios finais de um mesmo participante, a liquidagao é
realizada nos sistemas do proprio participante.

CAPITULO IX

DOS TEMPOS MAXIMOS ASSOCIADOS AO PIX

Art. 35. O Banco Central do Brasil estabelecera, no Manual de Tempos do Pix:
| - tempos maximos para as transagoes de pagamento no ambito do Pix; e

Il - acordos de nivel de servico.

CAPITULO X

DA AUTORIZACAO PARA INICIACAO E DA REJEICAO DE TRANSACOES

Art. 36. Uma transacao no ambito do Pix € considerada autorizada, para fins de iniciagao, quando
O participante prestador de servico de pagamento do usuario pagador, apos realizar as devidas
verificacdes de segurancga, identifica a existéncia de saldo suficiente na conta transacional do usuario
pagador e bloqueia o valor correspondente a transacao para iniciar o processo de liquidagao, caso a
transagao seja liquidada por meio do SPI.

§ 1° Nos casos em que a transacao for liquidada nos sistemas do participante, a autorizacao,
para fins de iniciacao da transagao, ocorre no momento em que o participante prestador de servico de
pagamento do usuario pagador, realizadas as devidas verificacdes de seguranca, identifica a existéncia de
saldo suficiente, sendo desnecessaria a efetivacao de bloqueio do valor correspondente a transacao.

§ 2° O Banco Central do Brasil estabelecera, no Manual de Tempos do Pix, os limites maximos
de tempo para autorizacdo de iniciagao de transacdoes pelo participante prestador de servico de
pagamento do usuario pagador.
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Art. 37. Os participantes do Pix somente poderao estabelecer limites de valor para as transagoes
baseados em critérios de mitigagao de riscos de fraude e de infragao a regulagcao de prevencao a
"lavagem" de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, ndo podendo esse limite ser inferior ao de
instrumentos de pagamento com caracteristicas similares as do Pix, nem consistir em limitagao de uso do
Pix, consideradas as caracteristicas e o perfil do usuario pagador.

Art. 38. Uma transacao no ambito do Pix devera ser rejeitada pelo participante prestador de
servico de pagamento do usuario pagador quando:

| - o tempo para autorizagcao de iniciacao de transacao exceder o tempo maximo para essa
autorizagao, nos termos do Regulamento do SPI;

Il - houver fundada suspeita de fraude;

lIl - houver suspeita de infragcao a regulacao de prevencao a ‘lavagem" de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

IV - houver problemas na autenticacao do usuario pagador; ou

V - envolver movimentacao de recursos oriundos de usuarios pagadores sancionados por
resolucdes do Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas, na forma prevista na Lei n° 13.810, de 2019, e
conforme disciplina propria editada pelo Banco Central do Brasil.

Art. 39. Uma transacao no ambito do Pix devera ser rejeitada pelo participante prestador de
servico de pagamento do usuario recebedor quando:

| - houver fundada suspeita de fraude; ou

Il - houver problemas na identificacao do usuario recebedor.
CAPITULO XI

DA DEVOLUCAO DE TRANSACOES

Art. 40. Poderao ser objeto de devolugao, total ou parcial, os recursos de determinada transagao
realizada cujos fundos ja se encontrem disponiveis na conta transacional do usuario recebedor.

§ 1° A devolugao de um Pix deve ser iniciada pelo usuario recebedor.
§ 2° E permitida a realizagdo de multiplas devolugdes de uma mesma transacao.

Art. 41. Na iniciacao da devolugao, o usuario recebedor deve informar ao seu prestador de
servigo de pagamento o valor e o motivo da devolucao.

Paragrafo unico. O participante deve debitar o valor informado na conta transacional do usuario
recebedor, apos sua autorizacao, e remeter os fundos ao participante prestador de servigo de pagamento
do usuario pagador, informando o motivo da devolugao.

Art. 42. A solicitacao de devolucao de um Pix deve ser iniciada, no maximo, em até 90 (noventa)
dias da data da transacao de pagamento original.

CAPITULO XlI
DO SERVICO DE PROVIMENTO DE LIQUIDEZ

Art. 43. O Banco Central do Brasil ofertara servico de provimento de liquidez aos participantes
diretos do SPI, na forma definida no Regulamento do SPI.

Art. 44. Complementarmente aos mecanismos ofertados pelo Banco Central do Brasil, as
camaras e o0s prestadores de servicos de compensagao e de liquidacao também poderao ofertar
mecanismos de provimento de liquidez, desde que observadas as regras, os procedimentos e as
condicoes dispostos nos regulamentos dos correspondentes sistemas e no Regulamento do SPI.

CAPITULO Xl
DO DICT

Art. 45. O DICT € um componente do Pix que armazena as informacdes dos usuarios finais e das
correspondentes contas transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagao de transagoes
de pagamento pelos usuarios pagadores, de mitigar o risco de fraude em transacdées no ambito do Pix e
de suportar funcionalidades que contribuem para o bom funcionamento do arranjo.
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Paragrafo unico. As seguintes chaves Pix podem ser utilizadas para vinculacao as contas
transacionais:

| - numero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletrénico (e-mail);
lll - numero de inscricao no CPF;

IV - numero de inscricao no CNPJ; e

V - chave aleatoria.

Secao |

Da estrutura e da conexao

Art. 46. O DICT é um sistema tecnologico, operado pelo Banco Central do Brasil, conectado a
Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), com redundancia de instalacdes fisicas, de estruturas de
processamento e de comunicacao, conforme padrdes estabelecidos no Manual de Redes do SFN e no
Manual de Seguranca do SFN.

Art. 47. A conexao dos participantes do Pix ao DICT é feita por intermédio da RSFN.

§ 1° A conexao a RSFN pelos participantes do Pix € feita por meio da contratacao de circuitos
das operadoras de telecomunicacao independentes que proveem a rede, ou por intermédio dos
Provedores de Servicos de Tecnhologia da Informacao (PSTI) autorizados pelo Banco Central do Brasil.

§ 2° A conexao entre um participante do Pix com acesso direto ao DICT e um participante do Pix
sem acesso direto ao DICT é definida entre as partes, observando-se o disposto no Manual da RSFN e no
Manual de Seguranca do SFN.

Secao ll
Do acesso
Art. 48. Os participantes do Pix devem acessar o DICT de forma direta ou indireta.

§ 1° O acesso direto ao DICT é obrigatdrio para todos os participantes do Pix que sejam
participantes diretos do SPI.

§ 2° O acesso indireto ao DICT deve ser realizado por meio de um participante do Pix com
acesso direto ao DICT, devendo incluir, no minimo, a realizacao de ordens de registro, de exclusao, de
portabilidade, de reivindicacao de posse, de verificagao de sincronismo e de consulta.

§ 3° A relagao entre o participante do Pix com acesso direto e o participante do Pix com acesso
indireto deve reger-se por meio de contrato comercial bilateral, observados os requisitos e os
procedimentos previstos neste Regulamento.

Art. 49. A solicitacao de acesso ao DICT e a opgao pela forma de acesso fazem parte do
procedimento para solicitagcao de participacao no Pix.

Art. 50. O participante do Pix pode, a qualquer tempo, solicitar ao Banco Central do Brasil a
alteracao da forma de acesso ao DICT, observadas as condicoes previstas neste Regulamento.

Subsecao |
Da exclusao e da suspensao de acesso

Art. 51. A exclusao ou a suspensao da participagao no Pix implica a imediata exclusao ou
suspensao do acesso ao DICT, inclusive para fins de acesso indireto.

Subsecao li
Dos deveres dos participantes do Pix com acesso ao DICT
Art. 52. Os participantes do Pix com acesso direto ao DICT tém o dever de:

| - zelar pela seguranca e pelo sigilo das ordens por ele emitidas e recebidas e pelo bom
funcionamento do DICT;

Il - informar ao Banco Central do Brasil, imediatamente, qualquer irregularidade observada no
funcionamento do DICT;
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lll - manter-se conectado ao DICT, em condi¢cdes de emitir e receber mensagens, durante todo o
periodo de funcionamento do DICT;

IV - pagar tempestivamente os valores devidos, na forma da Secao VI deste Capitulo;

V - prover adequadamente o servico de acesso para os participantes do Pix com acesso indireto
ao DICT com os quais estabelecer relacionamento, nos termos deste Regulamento e do contrato
comercial bilateral assinado entre as partes;

VI - ndo utilizar, para fins comerciais, as informagodes obtidas a partir das ordens enviadas pelas
instituicoes com as quais estabelecer relagao para prestacao de servico de acesso ao DICT;

VIl - manter uma base de dados interna que replique os registros no DICT para as chaves Pix
vinculadas as contas transacionais de seus usuarios finais;

VIIl - manter atualizados os registros de sua base de dados interna em relacao aos registros do
DICT;

IX - disponibilizar chave Pix em sua base de dados interna somente apds a confirmacao de sua
atualizacao no DICT; e

X - observar as demais regulamentacoes e padrdes técnicos emanados pelo Banco Central do
Brasil, no que aplicaveis.

Art. 53. Os participantes do Pix com acesso indireto ao DICT tém o dever de:
| - zelar pela seguranca e pelo sigilo das informagdes enviadas e obtidas por meio do DICT;

Il - manter uma base de dados interna que replique os registros do DICT para as chaves Pix
vinculadas as contas transacionais de seus usuarios finais;

lll - manter atualizados os registros de sua base de dados interna em relagao aos registros do
DICT; e

IV - disponibilizar chave Pix, em sua base de dados interna, somente apos a confirmagao de sua
atualizacao no DICT.

Paragrafo unico. A base de dados interna, de que trata o inciso lll do caput, pode ser mantida
pelo participante do Pix que prové servico de acesso direto ao DICT para o participante do Pix com acesso
indireto.

Secaol lll
Das funcionalidades

Art. 54. As seguintes funcionalidades, associadas as chaves Pix, estao disponiveis para os
participantes do Pix com acesso direto ao DICT:

| - registro: permite a vinculacao de uma chave Pix a uma conta transacional,

Il - exclusao: permite a remogao do vinculo existente entre uma chave Pix e uma conta
transacional,

lll - alteracao: permite a alteragao das informacoes relativas a conta transacional, ou de agéncia
e de conta transacional, mantida pelo participante, vinculada a uma chave Pix;

IV - portabilidade: permite a transferéncia do vinculo de determinada chave Pix da conta
transacional original para uma nova conta transacional de mesma titularidade, mantida no participante
reivindicador;

V - reivindicagao de posse: permite a transferéncia do vinculo de determinada chave Pix da
conta transacional original para uma nova conta transacional, de titularidade diferente, mantida no
participante reivindicador;

VI - verificacao de sincronismo: permite a obtencao de informagdes relativas as chaves Pix
vinculadas as contas transacionais mantidas em determinado participante, com a finalidade de possibilitar
a realizacao das verificacdes necessarias para que sua base de dados interna reflita as informagoes
constantes no DICT,
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VIl - consulta: permite a consulta as informagoes da conta transacional do usuario recebedor
vinculada a determinada chave Pix e a disponibilizacao de informagdes dessa conta para o usuario
pagador; e

VIIl - notificacao de infragao: permite a notificacao de infragao, por suspeita de fraude ou por
suspeita de infracao a regulacao de prevencao a “lavagem" de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Art. 55. O Banco Central do Brasil estabelecera, no Manual de Tempos do Pix, o nivel de servico
para a execugao das funcionalidades disponibilizadas pelo DICT.

Subsecao |
Do registro das chaves Pix e da vinculacao a contas transacionais

Art. 56. O registro das chaves Pix no DICT deve ser solicitado pelo participante do Pix, a pedido
do usuario.

Paragrafo unico. O participante do Pix deve solicitar o registro da chave Pix, sem necessidade de
anuéncia do usuario final, em caso de identificacao de necessidade de ajuste apods processo de verificagcao
de sincronismo de chaves Pix, conforme disposto na Subsecao VI desta Secao.

Art. 57. Para solicitar o registro das chaves Pix, o participante do Pix deve:

| - validar a posse da chave junto ao usuario final, conforme definido no Manual Operacional do
DICT; e

Il - obter o consentimento do usuario final.

§ 1° O disposto no inciso | do caput nao se aplica as chaves aleatorias geradas pelo DICT.
§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do caput, o consentimento refere-se:

| - & solicitacao feita pelo usuario final ao participante do Pix de registro de chave Pix; ou

Il - a confirmacao e aceitacao de recebimento pelo usuario final de oferta de registro de chave
Pix feita pelo participante do Pix.

§ 3° O consentimento de que trata o inciso Il do caput deve ser formalizado por meio da
aceitacao pelo usuario final de termo de consentimento especifico para essa finalidade, que devera
observar as disposicoes aplicaveis da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 58. O DICT acatara todos os pedidos de registro recebidos dos participantes do Pix com
acesso direto, exceto os pedidos:

| - referentes a chave Pix ja registrada;

Il - referentes a chave Pix vinculada a conta transacional mantida por outro participante do Pix,
caso o solicitante do registro nao preste servico de acesso ao DICT para o participante do Pix em questao;
ou

lll - com erro de sintaxe ou no preenchimento da ordem de registro.

§1° O DICT retornard mensagem de erro especifica, identificando o motivo para a falha no
registro solicitado.

§2° No caso de chave aleatéria, o DICT gerara aleatoriamente o numero correspondente,
previamente ao registro.

Art. 59. O DICT armazena as seguintes informacgoes vinculadas a chave Pix:

| - Codigo ISPB do participante do Pix;

Il - nome empresarial do participante do Pix, conforme registrado no CNPJ;

lll - numero da agéncia vinculada a conta transacional do usuario final, se houver;

IV - numero da conta transacional do usuario final;

V - tipo da conta transacional do usuario final;

VI - nome completo ou nome empresarial do usuario final, conforme registrado no CPF ou no

CNPJ;

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-bcb-n-1-de-12-de-agosto-de-2020-271965371 15/23



7/30/2021

RESOLUCAO BCB N° 1, DE 12 DE AGOSTO DE 2020 - RESOLUCAO BCB N° 1, DE 12 DE AGOSTO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional

VII - numero de inscricao do usuario final no CPF ou no CNPJ, conforme o caso; e
VIII - titulo do estabelecimento (home de fantasia) do usuario final, se registrado no CNPJ.

Paragrafo unico. O DICT poderd, a critério do Banco Central do Brasil, armazenar outras
informacgodes para fins de seguranca e do bom funcionamento do Pix.

Subsecao ll
Da exclusao das chaves Pix

Art. 60. A exclusao das chaves Pix do DICT deve ser solicitada pelo participante do Pix, a pedido
do usuario final.

Paragrafo unico. O participante do Pix deve solicitar a exclusao da chave Pix, sem necessidade
de anuéncia do usuario final, em caso de:

| - encerramento da conta transacional do usuario final,
Il - suspeita, tentativa ou efetivacao de uso fraudulento da chave Pix;

lll - identificacao da necessidade de ajuste apos processo de verificagao de sincronismo de
chaves, conforme disposto na Subsecao VI desta Secao; ou

IV - inatividade de uso da chave Pix ou da conta vinculada a chave Pix, caracterizada pelo nao
recebimento de ordens de liquidacao por mais de 12 (doze) meses.

Art. 61. O participante do Pix somente acatara a solicitacao para exclusao de chave Pix cujo
registro tenha sido requerido pelo usuario final solicitante.

Art. 62. O participante do Pix somente podera solicitar exclusao da chave cujo registro tenha
sido solicitado por ele.

Art. 63. As chaves Pix vinculadas as contas transacionais mantidas em participante do Pix com
acesso ao DICT excluido serao excluidas do DICT imediatamente apds a determinagao da exclusao.

Subsecao lll
Da alteracao de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix

Art. 64. A alteracao de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix no DICT deve ser
solicitada pelo participante do Pix.

Art. 65. A alteracao de dados da conta transacional € uma funcionalidade cuja oferta é
facultativa pelos participantes do Pix com acesso direto ou indireto ao DICT.

Art. 66. A alteragcao pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:
| - numero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletronico (e-mail);

lll - numero de inscricao no CPF;

IV - numero de inscricao no CNPJ; e

V - chave aleatéria gerada pelo DICT.

Art. 67. A alteracao de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix pode ser
solicitada:

| - a pedido do usuario final ao qual a chave esta vinculada, no caso em que houver alteracao
dos identificadores de agéncia ou de agéncia e de conta; e

Il - independentemente de pedido do usuario final, no caso em que houver alteracao dos
identificadores de agéncia ou de agéncia e de conta, no mesmo participante, mantida sua titularidade pelo
usuario final.

Paragrafo unico. A chave discriminada no inciso V do art. 66 nao pode ser objeto da solicitacao
de que trata o inciso | do caput.

Subsecao IV

Da portabilidade das chaves Pix
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Art. 68. A portabilidade das chaves Pix no DICT deve ser solicitada pelo participante
reivindicador, a pedido do usuario final:

| - em decorréncia do processo de registro de chave; ou

Il - por meio de funcionalidade especifica disponivel em canal de atendimento.
Art. 69. A portabilidade pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:

| - numero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletrdonico (e-mail);

lll - numero de inscricao no CPF; e

IV - numero de inscricao no CNPJ.

Subsecao V

Da reivindicacao de posse das chaves Pix

Art. 70. A reivindicacao de posse das chaves Pix no DICT deve ser solicitada pelo participante
reivindicador, a pedido do usuario final, em decorréncia do processo de registro de chave.

Art. 71. A reivindicacao de posse pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:
| - numero de telefone celular; e

Il - endereco de correio eletrénico (e-mail).

Subsecao VI

Da verificacao de sincronismo das chaves Pix

Art. 72. Os participantes do Pix poderao emitir os seguintes tipos de ordens para verificagcao de
sincronismo, por tipo de chave Pix, nos termos do paragrafo unico do art. 45:

| - agregada; e
[l - individualizada.

Art. 73. Caso seja identificada divergéncia entre as chaves Pix registradas no DICT e aquelas
registradas em sua base de dados interna, o participante do Pix devera adotar as medidas necessarias para
que ambas as bases reflitam os mesmos registros.

Art. 74. O DICT disponibilizara ao participante do Pix arquivo especifico, em resposta a ordem
individualizada para a verificacao de sincronismo das chaves Pix.

Subsecao VI
Da consulta as chaves Pix

Art. 75. As consultas ao DICT devem ser feitas com o propésito unico e exclusivo de iniciar um
Pix.

Art. 76. Nao se admitem consultas de chaves Pix quando o participante prestador de servico de
pagamento do usuario recebedor for o mesmo participante prestador de servico de pagamento do usuario
pagador.

Art. 77. O DICT retornara todas as informagdes vinculadas a chave Pix consultada para o
participante do Pix que enviou a ordem de consulta, inclusive eventuais informagdes registradas para fins
de seguranca.

Paragrafo unico. Caso a chave consultada nao esteja registrada, o DICT enviara mensagem
especifica de erro.

Art. 78. O participante do Pix deve disponibilizar para o usuario pagador os seguintes dados:

| - nome empresarial do participante do Pix prestador de servico de pagamento do usuario
recebedor;

Il - nome completo do usuario recebedor, que podera corresponder ao nome de fantasia, no
caso de estar registrado no CNPJ, ou ao nhome empresarial, caso nao haja nome de fantasia registrado no
CNPJ; e
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lll - numero de inscricao no CPF ou no CNPJ do usuario recebedor, conforme o caso.
Secao IV
Dos dias e do horario de funcionamento

Art. 79. O registro, a exclusao, a alteracao, a portabilidade, a reivindicacao de posse, a consulta e
a solicitacao de devolucao estao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias do ano.

Art. 80. O registro, a exclusao, a alteracdo, a portabilidade, a reivindicacao de posse e a
solicitacao de devolucao devem estar disponiveis para os usuarios finais das 8h as 20h, no horario de
Brasilia, em todos os dias do ano.

Paragrafo unico. A critério de cada participante do Pix, as funcionalidades discriminadas no
caput podem ser ofertadas aos usuarios finais nos demais horarios em que elas estejam disponiveis no
DICT.

Art. 81. A verificagao de sincronismo esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos
os dias do ano.

Art. 82. Os horarios informados pelo DICT e pelos seus participantes obedecerao ao formato
UTC, salvo disposicao em contrario.

Paragrafo unico. O horario observado pelos equipamentos do Banco Central do Brasil prevalece
sobre qualquer outro para todos os fins.

SecaoV
Dos mecanismos de prevencao a ataques de leitura

Art. 83. Com o intuito de evitar que usuarios finais utilizem as informagdes contidas no DICT para
propositos distintos da realizacao de transagcdes de pagamento, o DICT manterd mecanismos de
prevencao a ataques de leitura, conforme definido no Manual Operacional do DICT.

Art. 84. Os participantes do Pix deverao manter, em sua base de dados interna, mecanismos de
prevencao a ataques de leitura.

Secao VI
Da cobranca de tarifas relativas ao DICT

Art. 85. A utilizacao do DICT podera sujeitar o participante com acesso direto ao pagamento de
ressarcimento de custos ao Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. A bilhetagem, a cobrangca e o pagamento dos valores devidos ocorrem no
ambito do ressarcimento de custos do Sistema de Informacdes Banco Central (Sisbacen), na forma da
regulamentacgao propria.

CAPITULO XIV

DA EXPERIENCIA DO USUARIO FINAL

Art. 86. Os participantes do Pix devem ofertar ao usuario final uma experiéncia:
| - simples;

Il - sem fricgoes;

lll - em que as opgoes para a realizagao das transacoes sejam faceis de encontrar nos canais de
acesso disponibilizados;

IV - segura;

V - com clareza de linguagem nos comandos para a efetivagao das transacoes;
VI - agil;

VII - precisa;

VIII - transparente; e

IX - conveniente.

Paragrafo unico. O disposto no caput inclui as experiéncias, quando ofertadas, de:
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| - iniciacao de um Pix;

Il - recebimento de um Pix;

lll - devolugao de um Pix;

IV - autenticacao do usuario final;

V - registro de chave Pix no DICT;

VI - exclusao de chave Pix no DICT;

VIl - portabilidade de chave Pix no DICT;

VIII - reivindicacao de posse de chave Pix no DICT.
CAPITULO XV

DA COBRANCA DE TARIFAS AOS USUARIOS FINAIS

Art. 87. Os participantes do Pix devem divulgar aos usuarios finais pessoas naturais e pessoas
juridicas as tarifas, as gratuidades e os eventuais beneficios relativos ao envio e recebimento de um Pix.

Paragrafo unico. As informagodes de que trata o caput devem ser divulgadas pelos participantes,
Nno minimo, em seus sitios eletrénicos na internet, em local e formato de facil visualizacao.

CAPITULO XVI

DOS RISCOS INCORRIDOS PELOS PARTICIPANTES E CORRESPONDENTES MECANISMOS DE
GERENCIAMENTO

Secao |
Aspectos Gerais

Art. 88. Ao aderir ao Pix, os participantes declaram estar cientes de que, em decorréncia da
natureza de suas atividades, estarao sujeitos, em especial, aos seguintes riscos:

| - operacional, conforme definido no inciso | do art. 2° da Circular n° 3.681, de 4 de novembro de
2013, e regulamentacao posterior;

Il - de liquidez, definido, para os fins deste Regulamento, como a falta de recursos suficientes
para dar curso a ordens de pagamento dos usuarios finais, em acordo com este Regulamento, decorrente
de falha do participante:

a) no planejamento de necessidade de fundos na Conta Pl para realizagao das transagdes dos
usuarios finais, proprios ou de participante para o qual preste servigos de liquidacao no ambito do SPI, ou
No acesso aos mecanismos de provimento de liquidez;

b) no planejamento de necessidade de fundos em sua conta no liquidante do SPI para
realizacao das transacoes dos usuarios finais;

¢) nos mecanismos de provimento de liquidez disponiveis, observadas as responsabilidades dos
participantes na adimpléncia de suas obrigacdes eventualmente assumidas para esse fim.

Secao
Do Gerenciamento do Risco de Fraude

Art. 89. Adicionalmente ao gerenciamento de risco operacional disposto na Secao | deste
Capitulo, os participantes do Pix devem adotar mecanismos robustos para garantir a seguranca:

| - do processo de autenticagdo de usuarios pagadores e de identificacao de usuarios
recebedores;

Il - dos procedimentos de iniciagao do Pix; e

lll - do processo de abertura de contas transacionais.

CAPITULO XVII

DOS CRITERIOS E DAS CONDICOES PARA TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES
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Art. 90. E facultado aos participantes contratar terceiros, por meio de contrato especifico, para a
realizacao de atividades no ambito do Pix.

§ 1° O participante deve garantir que o terceiro contratado atuara em conformidade com o
disposto neste Regulamento e nos demais dispositivos legais e normativos relativos a matéria, com vistas
a assegurar a seguranga, a eficiéncia, a confiabilidade, a integridade, o sigilo e a qualidade do servico de
pagamento.

§ 2° Os contratos de que trata o caput devem prever:

| - a permissao de acesso do Banco Central do Brasil, na qualidade de instituidor do Pix, aos
contratos firmados, a documentacao e as informagoes referentes aos produtos e aos servigos fornecidos
relativos a atividades realizadas no ambito do arranjo, as dependéncias do terceiro contratado e a
correspondente documentagao relativa aos atos constitutivos, aos registros, aos cadastros e as licencas
requeridos pela legislacao; e

Il - a possibilidade de adocao de medidas de carater preventivo e corretivo pelo participante,
abrangendo, inclusive, a rescisao do contrato, por sua iniciativa ou por determinacao do Banco Central do
Brasil.

§ 3° O disposto no § 2° nao exclui a responsabilidade direta do participante do Pix pelas
atividades realizadas por terceiros por ele contratados.

CAPITULO XVIII
DA RESOLUCAO DE DISPUTAS

Art. 91. Os casos omissos, as divergéncias, os conflitos e as controvérsias entre participantes e
entre participantes e usuarios finais a respeito da execucao do disposto neste Regulamento serao,
preferencialmente, resolvidos de acordo com procedimentos definidos pelo Banco Central do Brasil, nos
termos de manual especifico.

CAPITULO XIX
DAS PENALIDADES

Art. 92. Os participantes do Pix sujeitam-se as penalidades previstas neste Regulamento, além
daquelas previstas na legislacao em vigor, no caso de descumprimento, total ou parcial, das disposicoes
deste Regulamento, inclusive no que se refere:

| - ao uso indevido da marca Pix;

Il - & utilizacao do Pix para transacdes de pagamento ilicitas, que nao respeitem seus processos
de prevengao conforme definidos nas leis e regulamentos pertinentes;

Il - ao descumprimento de acordos de niveis de servico, ocasionando descumprimento do
tempo maximo de processamento das transagoes de pagamento;

IV - & quantidade excessiva de reclamagoes procedentes de usuarios finais relativamente ao
descumprimento do disposto neste Regulamento;

V - ao descumprimento de procedimentos tecnologicos, operacionais e de seguranca
requeridos por este Regulamento;

VI - ao inadimplemento de quaisquer obrigacdes financeiras relativas a tarifas cobradas no
ambito do Pix;
VIl - a leniéncia do participante responsavel no cumprimento de seus deveres relativamente a

atuacao do participante contratante;

VIII - a adocao de quaisquer outras condutas capazes de comprometer a credibilidade ou de
impactar negativamente a imagem ou a integridade do Pix; e

IX - ao descumprimento de determinagdes do Banco Central do Brasil, na qualidade de
instituidor do Pix, com vistas a adequar a atuacao do participante ao requerido neste Regulamento.

Art. 93. Sao aplicaveis as seguintes penalidades aos participantes do Pix, de forma isolada ou
cumulativa:
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| - multa;
Il - suspensao; e
[l - exclusao.

Art. 94. Na aplicacao das penalidades de que trata este Capitulo, o Banco Central do Brasil
observara o direito do participante ao contraditério e a ampla defesa e seguira o rito e as condigoes
estabelecidas no Manual de Penalidades.

Art. 95. Aplica-se o disposto neste Capitulo as instituicbes em processo de adesao ao Pix, nos
termos do disposto na Secao Il do Capitulo VII.

CAPITULO XX
DA ESTRUTURA DE TARIFAS ENTRE PARTICIPANTES

Art. 96. Fica vedada a cobranca de tarifas ou outras formas de remuneracao, de forma direta ou
indireta, entre participantes prestadores de servico de pagamento do usuario recebedor e participantes
prestadores de servico de pagamento do usuario pagador.

CAPITULO XXI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 97. Nao se aplica o disposto nos arts. 6° e 7° e nos Capitulos V, X, XI, XllI, XV, XVI, XVII, XVIIl e
XIX a Secretaria do Tesouro Nacional.

§ 1° E facultativo o acesso da Secretaria do Tesouro Nacional ao DICT.

§ 2° Caso a Secretaria do Tesouro Nacional opte por acessar o DICT, nao se aplica o disposto
nos arts. 57, 60 e 78.

Art. 98. Nao se aplica o disposto nos Capitulos V, Xl e XIV aos participantes que atuarem
exclusivamente na modalidade liquidante especial, de que trata o inciso lll do art. 23.

Art. 99. O Banco Central do Brasil definira o formato, a periodicidade e as informagdes a serem
prestadas pelos participantes do Pix para fins de monitoramento do cumprimento dos termos deste
Regulamento.

Art. 100. O desligamento, por qualquer motivo, de participante do Pix nao afeta sua
responsabilidade por fatos ocorridos durante sua atuagao no arranjo, tampouco impede sua submissao
aos procedimentos de resolucao de disputas ou de aplicagcao de penalidades relacionados ao periodo de
participacgao.

CAPITULO XXII

DISPOSICOES TRANSITORIAS
Secao |

Da iniciacao de um Pix

Art. 101. Os participantes do Pix nao enquadrados no critério de obrigatoriedade de participagao,
que nao disponibilizem aos usuarios finais aplicativo acessivel por meio de telefone celular, ou que nao
tenham o aplicativo como o principal canal digital de pagamentos e recebimentos, em termos de
quantidade de transacoes, devem atender o disposto no art. 6° até 1° de junho de 2021, disponibilizando,
ateé essa data, a iniciacao de um Pix por meio de seu principal canal digital.

§ 1° Na situacao de que trata o caput, o participante pode escolher qual ou quais dos
procedimentos de iniciacao de um Pix previstos no inciso Il do art. 5° ofertara aos usuarios pagadores.

§ 2° Apds o prazo estabelecido no caput, o aplicativo a ser disponibilizado pelo participante aos
usuarios finais devera ter sido aprovado no processo de homologacao quanto a verificacao de aderéncia
das solugdes desenvolvidas para os usuarios finais, de que trata o inciso IV do § 2° do art. 25.

Secao

Do uso da marca Pix
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Art. 102. Durante o periodo anterior a divulgacao pelo Banco Central do Brasil da relacao das
instituicoes aprovadas no processo de adesao ao Pix, as instituicoes em processo de adesao podem usar a
marca Pix, desde que observado o disposto neste Regulamento e no Manual de Uso da Marca.

Paragrafo unico. Caso o participante decida voluntariamente cancelar o processo de adesao ao
Pix ou caso nao seja aprovado nas etapas cadastral ou homologatoria do processo de adesao, fica proibido
de utilizar a marca Pix para fins comerciais ou promocionais.

Secao I
Da participacao

Art. 103. A participacao no Pix desde o seu langamento, inclusive na etapa de operacgao restrita,
depende da aprovacao do Banco Central do Brasil com relagcao ao cumprimento dos requisitos das etapas
cadastral e homologatodria até o dia 16 de outubro de 2020.

Secao IV
Da fase de operacgao restrita do DICT

Art. 104. A fase de operacgao restrita do DICT ocorrera durante o periodo de 5 de outubro de
2020 a 15 de novembro de 2020.

Paragrafo unico. Durante o periodo de 5 de outubro de 2020 a 2 de novembro de 2020:

| - a participagao é facultativa, porém condicionada a aprovacao da instituicdao pelo Banco
Central do Brasil nas etapas cadastral e homologatéria, conforme disposto no art. 103; e

Il - estarao disponiveis as funcionalidades de registro, exclusao, alteracao, reivindicacao de
posse, portabilidade e verificagao de sincronismo de chaves Pix, de que tratam os incisos | a VI do art. 54.

Art. 105. Durante o periodo de 3 de novembro de 2020 a 15 de novembro de 2020:

| - a participacao € obrigatdria aos participantes que obtiveram aprovacao do Banco Central do
Brasil nas etapas cadastral e homologatodria, conforme disposto no art. 103; e

Il - estarao disponiveis todas as funcionalidades do DICT, conforme disposto no Capitulo XIII.

Art. 106. O Banco Central do Brasil detalhara, em ato normativo especifico, orientagdes e
determinagdes complementares ao disposto nesta Secao, inclusive no que

diz respeito aos horarios diferenciados de funcionamento do DICT durante a fase de operagao
restrita.

SecaoV
Da fase de operacao restrita do Pix

Art. 107. A fase de operacao restrita do Pix ocorrera durante o periodo de 3 de novembro de
2020 a 15 de novembro de 2020.

Art. 108. Para a fase de operacao restrita do Pix, os participantes devem selecionar, entre os
usuarios finais que neles mantenham conta transacional, aqueles que poderao atuar como usuarios
pagadores.

Paragrafo unico. Para a selecao de que trata o caput, a amostra de usuarios pagadores deve
refletir o perfil de clientes da instituicao, sendo recomendada a selegao de;

| - prepostos da instituicao que nela mantenham conta transacional; e
Il - usuarios finais que também possuam contas transacionais em outras instituicées.

Art. 109. Devem participar da fase de operagao restrita do Pix todos os participantes,
obrigatorios e facultativos, que obtiveram aprovagao pelo Banco Central do Brasil nas etapas cadastral e
homologatéria, conforme disposto no art. 103.

Art. 110. Os participantes que, durante a fase de operacao restrita, apresentarem problemas
operacionais e nao conseguirem soluciona-los:

| - se forem participantes obrigatérios, devem realizar os devidos ajustes e entrar em operagcao
plena no Pix assim que solucionado o problema;
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Il - se forem participantes facultativos, devem retomar a etapa de homologacao a partir de 1° de
dezembro de 2020, para, apos realizados os devidos ajustes, entrarem em operagao plena no Pix.

Art. 111. Os participantes obrigatorios que nao obtiveram aprovagao do Banco Central do Brasil
na etapa de homologacao ou que, por outro motivo, ndo participarem da fase de operacgao restrita ou,
ainda, que se enquadrem na situacao de que trata o inciso | do art. 110 ficam sujeitos a aplicagcao de multa
por dia de atraso na entrada em operacao, restrita ou plena, no Pix.

Art. 112. Os participantes facultativos que obtiveram aprovacao do Banco Central do Brasil na
etapa de homologacao, mas que, por outro motivo, ndao participarem da fase de operacgao restrita, ficam
sujeitos a aplicacao de multa por dia de atraso na participagao no Pix.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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